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3.3.1.4 enriquecimiento del puesto
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Texto Libro (literal con nimero de péagina)

Al afiadir nuevas fuentes de satisfaccion laboral en el trabajo, el trabajador incrementa
su nivel de satisfaccion. Esta técnica incrementa el nivel de responsabilidad, autonomia
y control. La inclusidon de nuevas tareas, discutida arriba, consiste en afiadir elementos
a la labor. El enriquecimiento del puesto consiste en incrementar los niveles de planea-
cién y control.

Tanto el enriquecimiento como la inclusién de nuevas tareas en determinado pues-

to de trabajo pueden provocar resistencia del trabajador mismo, o del sindicato a que
pertenezca; antes de llevar a cabo una modificacion de la labor que realiza una persona,
el supervisor y el experto en administracion de capital humano deben verificar que no
se generaran tensiones o fricciones que habian sido totalmente imprevistas.
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Prontuario

Formato elaborado por el Dr. Agustin Manig Valenzuela y utilizado sélo para fines académicos por la
Dra. Minerva Camacho Javier.
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Parafraseo del texto seleccionado.

Cuando se incorporan nuevas fuentes de satisfaccion en el trabajo, el nivel de satisfaccion del
empleado tiende a aumentar. Este método fomenta una mayor responsabilidad, autonomia y control
sobre las tareas. La ampliacion de funciones, mencionada anteriormente, implica afiadir nuevas
actividades al puesto, mientras que el enriquecimiento del cargo busca elevar los grados de
planificacion y control.

Tanto la ampliacion de tareas como el enriquecimiento del puesto pueden generar cierta resistencia,
ya sea por parte del trabajador o del sindicato al que pertenezca. Por ello, antes de realizar cualquier
cambio en las labores de una persona, el supervisor y el especialista en gestion del recurso humano
deben asegurarse de que las modificaciones no ocasionen tensiones o conflictos imprevistos.

Formato elaborado por el Dr. Agustin Manig Valenzuela y utilizado sélo para fines académicos por la
Dra. Minerva Camacho Javier.




